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Метою моніторингу було вивчення рівня задоволеності здобувачів першого
(бакалаврського) рівня вищої світи, щодо функціонування механізмів освітньої,
організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки з метою усунення
недоліків і надання дієвої допомоги усім учасникам освітнього процесу.
Опитування проводилось з 15.12.2021 р. по 21.12.2021 р. Для отримання даних було
використано анкетування 101 (80%) здобувача 1-4 курсів Факультету PR, журналістики та
кібербезпеки, освітньої програми «Журналістика». Навчання здобувачів першого рівня
вищої освіти здійснюється відповідно до Положення про організацію освітнього процесу.

Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у системі внутрішнього
забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу «студентоцентрованого» навчання.

Результати аналізу відповідей на питання відображені в діаграмах:

Результати опитування 
«Освітня, організаційна, інформаційна, 
консультативна та соціальна підтримка 

здобувачів вищої освіти. Потреби та інтереси 
здобувачів вищої освіти»



25%

10%

38%

27%

РІК НАВЧАННЯ (КУРС):
1 2 3 4



26%

56%

18%

ЧИ БЕРЕТЕ ВИ УЧАСТЬ У ПЕРЕГЛЯДІ І ВНЕСЕННІ ЗМІН ДО 
ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ?

ні так частково



1%

92%

7%

ЧИ НАДАЄТЬСЯ ВАМ ДОСТАТНЯ ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРУКТУРУ, 
ЗМІСТ І ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ?

ні так частково



8%

80%

12%

ЧИ МАЄТЕ ВИ МОЖЛИВІСТЬ БРАТИ УЧАСТЬ В ОБГОВОРЕННІ ТА 
ВИРІШЕННІ ПИТАНЬ УДОСКОНАЛЕННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ТА 

ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ?
ні так частково



92%

8%

ЧИ ЗАДОВОЛЕНІ ВИ ЗАБЕЗПЕЧЕНІСТЮ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИМИ МАТЕРІАЛАМИ?

так частково

* 0 опитаних обрало відповідь «Ні»



95%

5%

Чи задоволені Ви інформаційними ресурсами 
Наукової бібліотеки Університету?

так частково

* 0 опитаних обрало відповідь «Ні»



63%10%

27%

Чи потрібно покращити технічне та програмне забезпечення 
навчання?

ні так частково



21%

53%

26%

Чи берете Ви участь у науковій діяльності кафедри, факультету, 
університету?
ні так частково



6%

76%

18%

Чи маєте Ви можливість працювати у позанавчальний час?
ні так частково



94%

6%

Чи задоволені Ви діяльністю органів студентського 
самоврядування в Університеті?

так частково

* 0 опитаних обрало відповідь «Ні»



6%

81%

13%

Чи маєте Ви можливість отримати психологічну консультацію, 
підтримку в межах університету?

ні так частково



24%

64%

12%

Чи надається Вам соціальна підтримка (матеріальна 
допомога, преміювання, інші форми заохочення)?

ні так частково



62%

31%

7%

Чи відвідуєте Ви спортивні секції в Університеті?
ні так частково
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