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<Сервiси цифрових бiблiотек у системi обслуговуваtIня користувачiв>>о

подану на здобуття ступеня доктора фiлософii

зi спецiальностi 029 <Iнформацiйна, бiблiотечна та apxiBHa справа).

Акryальнiсть теми дослiдження не викликас cyMHiBiB i зумов.пена

стрiмкими процосеми шифровiзацiТ суспiльства, якi сутг€во траrrсформуIоl,ь

дiя.ltьнiсть бiблiотек, форми надання iнформашiйних послуг та моделi взасмодiТ з

КОРИСТУВачаМи. У сучасних умовах rrифровi бiблiотеки стаIо,гь важJIивими

СКЛаДНИКаМи iнформаuiЙноТ iнфрас,груктури, забезгlечуючи доступ ло знань,

КУЛЬТУРнОТ сцадщини ,га наукових pecypciB незаJIежно вiд територizutьних i

часових обмежень. Водночас розвиток uифрових cepBiciB ак.гуалiзуе необхiднiст.ь

наУкового осмисленt{я нових пiдходiв до органiзаrriТ бiб:liо,гс.,ллtrll,о

обслуговування, визначення його концепту€Lльних засад, функцiонаJIьt{их

мох(JIивостей та перспектив подЕl,тьшого розвитку.

ОСОбливоТ актуальностi пopyttteнa проблема набувас в умовах rrисРровоТ

ТРаНСфОрмацii украТнського суспiльства, розI}итку еJIектро}rного урядуванIlя,

РОЗШИРеННЯ ДисТаНцiЙних фор, комунiкацii т,а зростанI{я потреб користувачiв 1,

ШВИДКОМУ Й зрУчному достугri дlо iнформаuiТ. [Jаж"llивого значення вона набувас

ТаКОЖ У KoHTeKcTi лiяльностi бiблiотек в умовах военного стану, коли uифровi

ресурси та вiддаленi сервiси часто стають основним каналом /iоступу /lo

iнформачiйних, ocBiTHix i культурних tlослуг.

дк,гуальнiсть дисертацiйного дослiдження lтосилюсться необхiднiс,r.l<l

узагальнення вiтчизняного та зарубiжrrоl.о лосвiлу фуrrкцiонуванI{я cepBiciB



цифрових бiблiотек, виявлення сучасних тенденцiй Тх розвитку та обrрунтува}{ня

перспективних напрямiв удосконЕLлення системИ обслуговуваIlня користувачiв в

умоваХ rrифровiЗацiТ. З оглядУ на це тема дисерl,ацii с свосчасIIою, cycгti;tbHo

значущою та мае важливе теоретичне i практичне значення дJIя розви.гку
б iбл iотечно-iнформацiй ноТ сфери

Зв'язок роботи з liауковими tIрограмами, пJlанами, темами.

{исертацiйне дослiдження виконано вiдповiдно ло напрямiв науковоТ

ДiЯЛЬНОСТi КИТВСького нацiонального унiверси,гету куJlьтури i мистецтв та

безпосередньо пов'язане з реалiзаuiсю цiльових комплексних програм науково-

дослiдних робiт унiверситету: <Актуа-гlьнi проблеми iнформаuiйно-

комунiкацiйноТ науки й освiти> (лержавний ресстрацiйний номер 0 1 1 8U l002 12 )

та <Бiблiотечна, iнформаuiйна та apxiBHa справа як IIрелме"г комгIJIексноI,о

дослiдження: теорiя, iсторiя, практика) (лержавIrий рессr,рашiйttиЙ номер

0124U00l231). KpiM того, тема дисертаuiт вiдповiдае плану науковоТ та

навчапьно-методичнот роботи кафелри iнформацiйнот дiяльностi та зв'язкiв з

громадсЬкiстЮ КиТвськОго нацiоНальногО унiверситету культури i мистеL(тв.

обрана тематика дослiдження вiдгlовi,rlас акту€шьним напрямам розви,гl(у

бiблiотекознавства та iнформацiйнот дiя-пьностi й спрямована на розlз'язаII}Iя

проблем' пов'язаних iз цифровоrо трансформацiею бiблiотек, розl]и1ком

шифрових бiблiотек i вдосконzuIенням сис.]-еми обсllуговування користувачiв.

НаУКОВИй PiBeHb доСтовiрностi й обrрунтованостi основших tIoJIoжeIlb,

висновкiв та резу.ltьтатiв представленот лисер.гацiт досягасться завдяки

налех(ному теоретико-методологiчномУ пiдrрун.гю дослiдження, використаFIнlо

комплекСу взаемОдоповнювальних зага-пьнонаукоRих i спецiаль}{их методiв, Тх

вiдповiдностi MeTi, завданням, об'ск.гу та предмету дослiдження.

обrрунтованiсть отриманих висновкiв забезпечусться опрацюванням значного

масиву наукових джереJI, норматиI]но-tlравових докумеttтiв, ма.герizuliв

дiяльностi мiжнародних i вiтчизняних цифрових бiбrriотек, а також сучасIIих



наукових праць з питань uифровоТ трансформацiТ

органiзацii бi бл iотечного обслугову вання користу вач i в.

бiблiотечноТ сфери 1,а

locToBipHicTb наукових положень пiдтверджуеться коректI{им

застосуванняМ системнОго, модеЛьного, с],агистиЧногоо _ltогiчного, структурного,

порiвняльного та iIлших методiв дослiдження, ш{о дало змогу ко'мплексtlо

РОЗГЛЯНУТИ СеРВiСи uифрових бiблiотек у системi обслуговування корйстувачiв,

виявити особливостi Тх функrriонування та окресЛити перспективи подальшоI,о

РОЗВИТКУ. ВаЖливИМ чинником достовiрностi висновкiв с також використаIlня

ШИРОКОТ емпiричноТ бази, сформованоТ на матерiалах мiжнародних гtросктiв

ЦИфРОВИХ бiблiотек, украТнських ltифрових бiблiотек та практик використаI{ня

соцiальних медiа в бiблiотечrriй дiяльностi.

АРГУМеНТОванiсть висновкiв забезпечусться послiдовнiстю викла/lу

матерiалу, взасмозв'язком мiж поставJIеIIими завланнями та одержаними

результатами, а також ix належним узаг€шьненням у висновках до роздiлiв i

зага_пьних висновках дисертачiТ. HayKoBi положення' висновки та рекомендацiТ,

сформульованi здобувачем, е достатньо обгрунтоваIlими, логiчно tзипливаю,гь iз

проведеного дослiдження та узгоджуються з його метою i завдаrtнями.

Наукова новизна.отримаl|их результатiв

наукова новизна дисертацiйного дос"ltiлження полягае у комплексному

розв'язаннi актуrLльного наукового завдаIlIJя, гIов'язаного з обгрунтуванням

теоретико-методичних i органiзацiйних засад упровадження cepBiciB цифрових

бiблiотек У систему обслуговування користувачiв. Отриманi резуль.гати

поглиблюють HaykoBi уявлення про функцiонування цифрових бiблiотек у
сучасному iнформаuiйному середовищi та розвиток ix сервiсного складника.

!о вагоМих резуЛьтатiво що визначають наукову новизну дослiдlкенttя,

належитЬ обгрунтУваннЯ необхiлностi Luирокого впровадженI{я cepBiciB

цифрових бiблiотек у практику лiялыlост,i укратнських бiблiотек як важJIиI]ого

чинника пiдвищеннЯ ефективностi обс,lтугоВування користувачiв. Науковий



iHTepec становить запропонований здобувачем пiдхiдt до розглялу шифровiзацiТ як

iHcTpyMeHTy розвитку бiблiотечгlих cepBiciB ,га модернiзацiТ системи

бiблiотечного обслуговування.

!о науково значущого скJIадника робо,ги сrriд вiдtlести уточнення ,га

роЗВиток понятiйн о-категорiал ьного ап арату предметноТ га,гlузi. Зокремd, автором

ЗаПропоновано визначення понять <сервiси uифровоТ бiблiотеки)) та ((користувач

cepBiciB uифровоТ бiблiотеки>, а також удосконалено l,рактуванI,tя поrIят-I,я

<ЦИфРОва бiблiотека>. Автором розширено,гермiнологiчгtе поле дослiджень

uифрових бiблiотек та бiблiотечного cepBicy в умовах uифровоТ,грансформацiТ.

НаУковою новизною характеризуються також результати, пов'язанi з

ВиЗнаЧенням основFIих елементil] сучасноТ системи обс"ltуговуван IJя кори сту вач i в

Та ОбГрУнтуванням взаемозв'язкiв мiж ними. Вах<"llивим здобу,гком дос.llilt)кенllя с

РОЗрОблення моделi cepBicy шифровоТ бiб"lliотеки, яка вiдображае фуrrкuiогtzutыti

зв'язки мiж цифровими ресурсами, сервiсами .га суб'сктами uифрового

бiбл iотечного середовища.

ПоДальшого розвитку набули положення II(одо реаriзаuiТ мiжнародних

ПРОСКТiв цифрових бiблiотек, використання соцiалыtих медiа як ефективноI,о

iнструментарiю cepBiciB uифрових бiблiотек, а тако)t перспекl,ив розви,гку

цифрових бiблiотек УкраТни в напрямi персонzuliзаIriТ pecypciB i послlуг. Наукову

Цiннiсть мають висI{овки автора щодо доцiльrrост,i ак,гивнiшого впроваджеFItlя

ТеХНОлогiЙ штучного iнтелекту дJIя вдосконаленtlя пошукових механiзмiв,

аналiзу даних та п iдви щення ефективностi бi бл iо,гечного обслу говування.

ОТЖе, Сформульовсiнi в дисертацiТ HayKoBi положення, висновки 1,а

УЗаГалЬнення мiстять елементи науковоТ новизни, MaloTb теоретичне значення ,га

РОбЛЯТь ВНесок у розвиток бiблiотекознавства й iнформачiйноТ дiяльностi в

умовах uифровот трансформаrtiт суспi.lr ьс,гва.

П ра кти ч tl е зlлач ell Il я ollepжa ll и х резу"lt bTaтi в



Практичне значеFlня дисертацiйного дослiджеtlt{я гIоJ]яга€] ]з можливос.гi

використання його теоретичних положеIJЬ, висновкiв i рекомендацiЙ Для

вдосконсLлення системи обслуговува}rня користува,лiв у бiблiо,геках рiзних тигtiв,

розвитку cepBiciB шифровйх бiблiотек та гliдвиtцення ефективностi бiблiотечt{о-

iнформаuiйноI дiяльностi в умовах цифровот трансформаuiт. Практичrlб цiннiсть

результатiв пiдтверджуеться також можлиlзiстlо Тх використаFIня як Haykoвo-

методичнот основи впровалжеFIt{я irrформаrtiйпо-комуrriкацiйнихтехнологiй .га

iнтерактивноТ електронноТ KoMyHiKauiT у лiяльнiсть бiблiотек.

Запропонованi злобувачем пiдходи до вгIровадження cepBiciB rдифрових

бiблiотеК, визначеннЯ ТХ функuiогrаJlьних можJlивостсй, а такон( розроб"llенi

моделi бiблiотечного cepBicy та cepBicy rtифровоТ бiб"тriотеки можуть буr.и

використанi в прак,гичнiй дiяльrrостi бiблiотечних установ пiд час Модернiзацiт

процесiВ обслугоВуваннЯ ,користуВачiв, 
розРобленнЯ нових цифрових послуr. i

вдосконаJIення механiзмiв дистанцiйноТ взасмодiТ з користувачами.

Практичну uiHHicTb MaIoTb також пiдсумки анzuriзу мiжнаролгlого досвiltу

функшiонування rдифрових бiблiотек, узагальнення укратнських пракl.ик

uифровiзацiт бiблiотечttоI сфери, а також залропонованi рекомендацiт ttlollo

використання соцiальних медiа, автоматизацiт бiблiотечних

упровадження технологiй штучного iHTe.llekTy та розвиl,ку uифровоТ

компетентностi бiблiотечних фахiвшiв. Оr,римаrli резуrIь.гат,и доцiльlло

використовувати пiд час пiдготовки стратегiй rtифрового розвитку бiб-пiот.еl<,

розроблення нормативно-методичt{их документiв, проIрам пiдвищення

квалiфiкаuiт праuiвникiв бiблiотечнот сфери та навчально-методичного

забезпечення ocBiTHix компонентiв спецiа,тьносr,i 029 кIнформацiйна, бiблiо.гечrrа

та apxiBHa справа).

Отже, результати дисертацiйного дослiдження маIо.гь належний piBeHb

практичнот значущостi та можутъ бути BIIpoBallжeHi як у лiяльнiсть бiблiотечно-

проllесiв,



iНфОРМаuiйних Установ, так i в освiт,нiй процес зак,llадiв виrцоТ освit.и, ttlo

здiйснrоють пiдготовку фахiвrriв iнформаuiйrrоТ гшузi.

СТРУКТУРа Та змiст дисертаtдii, iT завершеtliсть та вiдповiдrliст,ь

встановленим вимогам

за змiстом дисертацiйна робо.га повнiстtо вiдповiдас Ъимогам,

встановленим для дисертацiй на здобуття ступеня lloкTopa фiлософiТ. l]исертацiя

е завершениМ самостiйним науковим досЛiдженням ,u .urr,u"Tb про належ}lиL-l

piBeHb фаховот пiдготовки здобувача.

РОЗГЛЯНУвши звiт подiбlrостi за результатами гrеревiрки дисертацiйlrоТ

роботи на TeKcToBi збiги, можна зробити висIlовок, Iло дисер,гаuiя е резуJIьтатом

самостiйного наукового пошуку та не мiстить озFIак академiчного гlлагiаr,у,

фабрикашii чи фальсифiпuiliт. Використанi положення, iдет.га результати iгtlлих

aBTopiB MaIoTb належнi посилання на вiдповiдtнi дlжереJIа.

СТРУКТУРНО Дисертацiя складасться зi встуIIу, трьох роздiлiв, вlлсновкilз,

списку використаних джерел та додатка. Загальний обсяг роботи становить l94
сторiнки, основноГо текстУ _ 143 сторiнки. Список використаних джерел налiчус;

242 найменування.

У вступi (с.21-26) обгрунтовано актуальнiс.гь теми лос.ltiджеttl{я, визttачеI{о

мету, завдання, об'ект, предмет i методи дослiлх<енrrя, сформуJIьова[lо наукову

новизнУ та практичне значення одержаних резуль,гатiв, охарактеризоваIIо

особистиЙ внесоК здобуваЧа, наведено вiдомостi щодо аrrробацiТ результатiв

дослiдження та публiкачiй.

У першому розлiлi кТеорети ко-методологi чtt i засади дослiдження cepBiciB

цифрових бiблiотек у системi обслуговування користувачiв> (с.27-.69) з/tiйснеlrо

комплексне теоретико-методологiчне обгруrlтування дослiдження. Здобувачем

переконливО обгрунтОванО стаН науковоТ розроблеrrостi проблеми cepBiciB

цифрових бiблiотек у системi обслуговуваI,rня користуl]ачiв, систематизовагIо

працi украiнських i зарубiжних науковцiв, lrрисвяченi пи.ганням цифрових



бiблiотек, електронних pecypciB та iнформацiйного обслуговуванI-{я. У резуль.га.гi

аналiзу праць украТнських i зарубiжних дослiдrикiв здобувач визI{ачае сучасний

стан наУковоТ розробленостi проблеми та окресJIюс питання, що потребуlоr.ь

пода-пьшого вивчення.

Значне мiсце у струк,гурi роздiлу вiдведеtlо анzuriзу tIоРмативно-

бiблiотек. Злобувачем Розглянуто

ypl r]ерIпого

цифровiзаrliТправового забезгlе.tенttя

законодавчi та норма,гивнi акти, шlО регламеrlтуlоть I]роцеси uифровiзашiТ

бiблiотечноi сфери, створенI{я електронrIих pecypciB, органiзаrtilо вiддtzuIеного

ДОСТУПУ ло iнформацiТ та надання цифрових гIосJIуг корис1уваLIам (с. 46*5а).

Проведений аналiз дозвоЛив обгрУнтувати ролЬ нормативно-IIравовоТ бази у

формуваннi сучасного цифрового бiблiотечного середовиIла та розt]и,гку

сервiсноi дiяльностi бiблiотек.

ОсобливоТ уваги заслуговуе пiдроздi.lt, присвячений понятiйному апара.гу

та метоДам дослiдження. ffo вагомих результатiв н€шежить уточненгlя змiс.гу

ключових понять дослiдження, зокрема <шифрова бiблiо,гека>, <<сервiси шифровот

бiблiотеки), ((користувач cepBiciB uифровоТ бiб,lriо,геки)), а також формуваllня

теоретичного пiдгрунтя для подчLльшого аншiзу cepBiciB цифрових бiблiотек як

складника системи обслуговування користувачiв. Схвальнот оцiнки заслуговус

прагнення здобувача систематизувати понятiйно-категорiыlьний апара,I

ДОСЛiДЖеНня Та обГрунтувати використання комплексу взасмодоповнюв€ulьtlих

методiв наукового пiзнання.

У другому розлiлi <Особливостi функuiонувапI]я cepBiciB чифрових

бiблiотек> (с. 70-109) обгрунтоваI]о показано сучаснi практики органiзаuiТ

cepBicHoT дiяльностi шифрових бiблiотек у мiжнаролному та вiтчизняному

iНфОРМаЧiйНОмУ просторi. Провелеtlий аналiз мiжнаро/lних просктiв цифрових

бiблiотек дозволив виявити xapaкTepнi тенденцiТ розви,гку cepBiciB цифрових

бiблiотеК, сереД якиХ забезпеченнЯ вiдкрит,огО доступу до irrформаrliйtlих



pecypciB, iн,геграцiя рiзнорiдlrих цифрових колекцiй, розви.гок iHcTpyMerrTiB

ПОшУкУ та навiгацii, а також орiентаuiя FIa потреби рiзгlих категорiй користувачiв.

Наукову цiннiсть становить аналiз cepBiciB украiнських uифроrзих

бiблiотек. Злобувачем охарактеризовано особливостi Тх функrtiонуваIiня,

контентне наповнення, пошуковi моrкливостi та спектр cepBiciB, дЬступtrих

КОРИСТУВаЧам (с. 86-99). Провелене лослiдження дало змогу виявити сIлеuифiку

РОЗВиТкУ вiтчизняних цифрових бiб"lriоr,ек, визнаLIити Тх си.ltьlti сl,ороI,1и l,а

окреслити перспективи под€Lльu]ого вдосконаJlенtlя cepBicHo1.o обслуl.овуваIlня в

умовах цифровоТ трансформац iT сус п i.ll ьс,гва.

Окремий пiдрозлiл присвячено використ,аI]I{Iо соцizuIьних медiа у

дiяльностi uифрових бiблiотек, де проаlла.ltiзовано TxHi комунiкацiйнi можливос.гi

(с. 100-106). Автор перекоIIливо /Iоводить, шlо соцiа,rьнi мережi та iHrui rrифровi

КОмУнiкацiЙнi плат(lорми сьоголнi с вая<ливим засобом взасмо:tiТ бiб:riо,гек iз

КОрисТУВачами, популяризацii цифрових pecypciB, rriдтримки зворо],I]ого зв'язку

Та роЗширення можливостей дис,гаrrцiйноt,о обслуговуваrIIlя. Отримаrli

узаг;шьнення суттево доповнIоють сучаснi уявJrеtIня гlро комуrriкацiйrrу скJIалову

сервiсноi дiяльностi цифрових бiблiотек.

У r'peTboMy роздiлi <Перспек,гивнi тендеrrцiТ обс.lrуl,овування користувачiв

В УМоВах uифровiзацiТ> (с. 1 l0-155) здiйснено узагаJIьнеt]ня rrаслiztкiв

ДОСлiДження та аргументовано доведено перспективнi напрями розвитку системи

обслуговування користувачiв у сучасному rtифровому середtовиrrti. I]ажливим

ПiдсУмком розлiлу с застосуванtIя системного пiltходlу /_Io аналiзу обслуговуваt,lt{я

користувачiв, що дозволило розгляда,ги uифрову бiблiотеку як цi-тliсну систему

ВЗаСМОПОВ'яЗаних pecypciB, cepBiciB, користува.liв, бiб"rtiотечних Iiраuiвникilз i

технологiчноТ iнфраструктури.

ОсобливоТ уваги заслуговуlо],ь розроблеrl i злобувачем Molte.Tl i

бiблiотечного cepBicy та cepBicy uифровоТ бiблiо,геки (с. ll3, ll6-1 l8), якi

ВiДОбражаIоть взасмозв'язки мiж основними скJIалниками цифрового



бiблiотечного середовища та дають змогу розгJIядати обслуговуваItня

користувачiв як uiлiсну систему. Запропонованi моделi поглиблюють,георе,гичlti

уявлення про функшiонування цифрових бiбrriо,гек, уточr{lою.гь мiсце cepBiciB

Цифрових бiблiотек у системi бiблiотечного обслуговування та можутц бути

Використанi для вдоскон€шення органiзаuiТ бiблiотечttоi дiяльttостi. ГIjrактичлlу

спрямованiсть дослiджеl-tня посиJIюIоть висI{овки автора щодо аlзтОматизацiТ

процесiв обслуговування користувачiв, упровадження техгtологiй штучIjоI,,о

iнтелекту, чатботiв, СRМ-систем i п"lrатформ самообслуговування як

перспективних iHcTpyMeHTiB пiдвищення ефективностi бiблiотечного cepBicy (с,

l l8_121).

В роботi проаrrалiзовано трансформацiТ тралиuiйних бiблiо,гечFIих cepBiciB

пiд впливом цифрових технологiй (с. 122-139), Здобувачем простежеtiо

еволюцitо бiблiотечного обслуговування вiд традицiйних фор, до KoMIIJteKcHoT

сисТеМи шифрових cepBiciB, визначеtlо роль еjIектроtIrrих pecvpciB. rlrлфрсlвих

колекцiй, вiддалених cepBiciB та електронних комуrriкацiй у задово.1,1енtti

iнформашiйних потреб користувачiв. Вагомим скJIадником дослiдження с

здiйснена автором систематизацiя базових cepBiciB Llифрових бiблiотек 1.а

обГрунтування iх значеtJня для забезпечеt{ня /Iос,гупIlос,гi iнформаrtiТ в умовах

шифровiзашiТ.

Окремоi уваги заслуговус пiдроздiл, присвячений uифровiй компеl,еtlтt-tос,гi

бiблiотекарiв як ocHoBi дисr,анцiйного обс-lIуговуванI-1я користувачiв (с. l40*l52).

У ньому обГрунтовано взасмозв'язок мiж piBHeM LцифровоТ компе,гентностi

бiблiотечних фахiвцiв та ефективнiстrо фуrrкцiонування цифрових сервiсitз, а

також розкрито сучаснi вимоги до професiйrrоТ пiдготовки працiвлlикiв

бiблiотечноТ сфери. ПереконливоIо с позицiя aI]Topa щоло необхiднос.гi

безперервного розвитку цифрових навичок персонrtлу як важливоТ передумови

якiсного впровадження iнновацiйних cepBiciB i забезпечення ефективноТ

взасмодiТ з користувачами в чифровому середовищi.



У висновках (с. 156-163) узагальнено пiлсумки проведеного дослiд}кення

та послiдовно вiдображеrrо розв'язання поставлених завдань. I}ажливими

складником роботи стали уточнення поtlятiйгtо-категорiа.пьного апарату

дослiдження, обГрунтування системного пiдходу до органiзачiТ cepBiciB

цифрових бiблiотек, визначення особливостей Тх фуrlкrдiоrtування у с!часному

iнформаuiйному середовиlцi, а ,гакож окресJlенilя IIерспективtIих ,напрямiв

розвитку бiблiотечного обслуговуванtIя в умовах rtифровiзаrtiТ.

Загалом змiст, дисертацii характеризусться цiлiснiстlо, BHyTpitпtlboto

логiкою побулови та належним piBHeM теоретичного узагальнеIJrIя. Кожний

роздiл послiдовно розкривас окремий аспект дослiджуваноТ проб_lrематики та

сприяс досягненнIо поставленоТ мети, а отриманi резуrlьтати у своТй сукупностi

формують завершене наукове дослiдження, присвячене cepBicaM чифрових

бiблiотек у системi обслуговування користувачiв.

OcHoBHi положення дисертацiТ дос,гатньою MipoIo апробовано. Результати

Дослiдження вiдображено у 12 олноосiбrrих наукових пубrriкацiях, серед яких 3

стаггi у фахових виданнях УкраТни за спецiаJIьItiстю 029 <Iнформацiйна,

бiблiотечна та apxiBHa справа)) та 9 пубrriкаuiй апробаuiйноI,о харак,геру.

Апробачiя результа,гiв дослiдження с достатьtьоIо та вi:trrовiдас вс,гановJIеtlим

вимогам.

Оцiнка рiвня опаtIування злобувачем методоJlогii науковоТ дiяльностi

Щосягrrутi злобувачем результати лоспi:trпе.t,,,, с наJIе)I(}-Iим чином

обrрунтованими, достовiрними та "lтогiчно вивiреними, що забезпечусться

використанням комплексу вза€мопов'язаних загапьнонаукових i спецizurьних

методiв дослiдження, адекватних поставленiй Meтi та завдаriням. HaykoBi

ПоЛоЖення дисерташiТ спираються на грунтовниЙ аналiз наукових лжерел,

нОрМаТивно-правовоi бази, мiжнародного ,га вiтчизняного досвi:tу

фУнкuiонування цифрових бiблiотек, а також на сисl,емаr,изацilо й узагальнення

отриманих висновкiв.



здобувач продемонстрував належний piBerrb опанування методологiт

наУкоВоГо Дослiдя<енtlя, що вияl]иJIося у BMiHrti коректно визI{ачити об'ск,l,,

ПРеДМеТ, МеТУ Та Завдання роботи, сформувати вiдповiдrrий ме1одологi.lrtий

iнструментарiй i забезпечити його послiдовые зас.госуваI]ня на Bcix .етапах

дослiдження. Про високий piBellb метоltоJIогiчtrоТ куJIьтури " свiдчиr.ь

використання системного пiдходу д,о аналiзу cepBiciB rlифроrзих 'бiблiот,еlt,

lrОСДнання теоретичного узагаJIьненI{я з аналiзом ,-ro*r"n функчiонуваI{Llя

цифрових бiблiотек, а також розробленttя модtелей бiблiо.гечноr-о ceprзicy .га

cepBicy цифровоТ бiблiотеки.

Використана методологiя даJIа змогу KoMIlJIeKcHo дос-гti,,tит,и особливос,гi

фУНКЦiОнУВання cepBiciB uифрових бiблiотек у сис,гемi обсrrуговування

користувачiв, виявити сучаснi тенltенцiТ Тх розвитку та сформулlовати

обгрунтованi висновки й рекомендацiТ. Це /(ас rliдстави стIrерджува.ги, ]Ilo

здобувач успiшно опанував методологilо науковоТ.цiяльносr.i та проl(емоFlстрував

здатнiсть самостiйно розв'язувати актуальнi HayKoBi завдання у сферi

бiбл iотекознавстI]а та iнформацi й ноТ лiяlt bHocTi.

щанi про вiдсутнiсть текстових запозичеllь i поруruень академiчllоi

доброчесностi

ПiД ЧаС рецеrIзуваIlня дисертаI(iйноТ роботи поруIпень t,lриншипiв

академiчнот доброчеснос,гi tte l]иявлено. Аналiз змiсr,у дисертацiт дас пiдстави

СТВеРДЖУВаТИ, Що дослiдяtення с результа"гом самос,гiЙноТ науковоТ роботи

здобувача. Yci використанi HayKoBi положе[{ЕIя, iдеТ, концеIlцiТ та висновки

ДОСЛiДЖеНЬ iНших aBTopiB нtIJIежIJиI\I чином а,грибу,гованi та суtlровоllжую,гься

вiдповiдними посиланнями на джерела.

У ДиСертаuiТ не виявлено ознак академiчrtого гl-пагiату, фабрикацiТ,

фальсифiкацiТ чи iнших порушень академiчноТ доброчесtlостi. HayKoBi

РеЗУЛЬТати, висноl]ки та узагальнення, представленi у роботi, с авторськими та

вiдповiдають заявленому особистому внеску здобувача.



щисертацiйна робота виконана вiдповiдгtо до загальноприйня.гих етичtlих

норм проведення наукових дослiд}кень i вiдгrовiдас вимогам академiчнот

ДОбРОчеСностi, встановленим чинним законодавством УкраТни r,a вrrутрirпнiми

нормативними документами закладiв вишlот освi,ги.

щискусiйнi по.ltоження та зауважеlIня ло змiс,гу лисертаuiт.

l. У РОбОТi ЗнаЧну увагу придiлеrrо аrrzuriзу мiжнародного досвiltу

функцiонування цифрових бiб.тriотек. Водно.{ас, на nuru, думку, бi;rbrlroT

аналiтичнот глибини дослiдженшю надzuIо б ширuIе порiвttяння укратнських
практик iз сучасними европейськими модеJIями цифровоl-о бiблiотеч],|ого

обслуговування, що дозволило б чiткiше окресJIити можJIивостi адаптацiТ краrrtих

зарубiжних lrрактик до вiтчизняних умов.

2, У ДослiДженнi грунтовI{о oKpecJleнo rIерсIIекl,иви використання

технологiй штучного iHTe;reKTy, .латботiв 1,а персо}lzuIiзованих cepBiciB у

ДiЯЛЬНОСтi бiблiотек. Разом iз тим, бi.llьlлоТ практичr{оТ сllрямованостi робо,гi

недало б доповнеIlFIя аналiзом органiзашiйних, ка/lрових, техноJIогiчt"tttх ].а

РеСУРСних передумов упровадженFIя зазначеFIих irrновацiй у лiя"тtьltiст,l,

украiнських бiблiотек.

3. У ДИСеРтацiТ.Ви визначасте перспективнi напрями розвиl,ку серrзiсiв

ШИфРОВИХ бiблiотек. Яке мiсце, на Вашrу думку, повиннi гlосiдат,и аудiокIrих(ки ,га

iншi аулiальнi iнформаuiйгri ресурси в сисl.емi шифрового бiблiо,гечного

обслугоВування, зокрема з огJlялУ на забезllеченнЯ ittк.ltюзивностi, доступностi

iнформашiТ та розширеIrня чи,гацькоТ аулиr,орiТ?

Висловленi зауваженl{я та побажання маIо,гь рекоменлацiйний i

дискусiйний характер, не впливаIоть на заI,альну позитивI{у оцiнку дисертацiйlrот

роботи, не знижУIоть науКовоТ новИзнLl, теоРетичного знаIIеLIня та практичttоТ

цiнностi одержаних результатiв.



Висновок

!ИСеРтацiйна робота IОдова Андрiя lVlиколайовича кСервiси цифроrзих

бiблiотек у системi обслуговування користувачiв>>, по](аIIа на здобуr].я наукоt]ого

СТУПеНЯ ДОкТора фiлософiТ за спецiшьнiсr,ю 029 кIrrформаuiйна, бiблiо,гечна ,га

apxiBHa справа)), с завершеним самостiйним науковим дlослiдх(енням, вйконаним

на наJI ежному теоретико- N,lетодо;t ог i.tttoM у р i в rr i.

За актУальнiстю теми, piBHeM обгрунтованосr,i наукових положень,

ДОСтовiрнiстю та новизною отриманих результа,гiв, Тхтеоретичrlим i tIрактиlл}tим

значенням дисертацiя вiдповiдае вимогам 1-1орядlку tlрисудження ступеня доктора

фiЛОСофiТ та скасуваFIIIя рiшенгrя разовоТ спеlliалiзоваttоТ вченоТ ради закладу

ВИЩОТ освiти, науковоТ установи I]po присуltlt(еtlня ступеI{я докl,ора фiлософiТ,

Затвердженого постаI-Iовою Кабiнету MiHicTpiB УкраТrrи вiдt l2 сiчrrя 2022 р. J$ 44,

а ТаКОЖ Вимогам ло оформлення дисертацiТ, затвердже}Iим наказом MirricT,epcтBa

освiти i науки УкраТни вiд 12.0l .2017 N9 40.

Здобувач Юдов Андрiй Миколайович засJIуговус на присуll)(ення с,гуIlеIlя

Доктора фiлософiТ за спецiальнiстrо 029 кIнформацiйна, бiблiо,гечна та apxiBHa

справа).
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