
ВІДДІЛ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ
ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА АКРЕДИТАЦІЇ

МОНІТОРИНГ, 

ОБГОВОРЕННЯ 

ТА ПЕРЕГЛЯД 

ОСВІТНІХ ПРОГРАМ



• Щорічний моніторинг ОП

• Анкетування стейкхолдерів

• Підстави для оновлення ОП

• Обговорення ОП

• Перегляд ОП

• Модернізація ОП

З М І С Т:



МОНІТОРИНГ ОП ЩОРІЧНО ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ВИПУСКОВИМИ 
КАФЕДРАМИ ТА ГРУПАМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОП СПЕЦІАЛЬНОСТІ

Оцінка якості  
матеріально-

технічного 
забезпечення

Оцінка якості 
структури та 

змісту 
наповнення ОП

Оцінка 
результатів 

навчання за ОП

Оцінка наявності та 
якості  навчально-

методичного 
забезпечення (робочі 
програми, силабуси, 
програми практик)

Оцінка наявності  
якості та 

доступності 
інформаційного 

забезпечення

Аналіз контрольних 
заходів та критеріїв 

оцінювання за 
освітніми 

компонентами ОП

Оцінка якості ОП 
випускниками, 

роботодавцями та 
іншими 

зовнішніми 
стейкхолдерами 

Аналіз кадрового 
забезпечення або 
інших ресурсних 
умов реалізації 

ОП



АНКЕТУВАННЯ сте йкхолд е р ів

Опитування науково-педагогічних та 
педагогічних працівників Університету

Анкетування на платформи електронного 
навчання КНУКіМ Moodle
Двічі на  рік (грудень, травень)
Оприлюднення результатів у вигляді 
презентацій

Опитування Стейкхолдерів
(роботодавців) та інших зацікавлених

осіб

Google  ф орма знаходиться на  оф іційному сайті 
Університету
Проводиться у 1-му півріччі навчального року
Оприлюднення результатів у вигляді презентацій

О п и ту в а н н я  з д о б у в а ч ів  в и щ о ї 
о с в іти

Google  ф орма знаходиться на  оф іційному 
сайті Університету за  посиланням:
http://knukim.edu.ua /anketuvannya -robotodavcziv/

Опитування випускників Університету 

Google  ф орма знаходиться на  оф іційному сайті 
Університету за  посиланням:
http://knukim.edu.ua/anke tuvannya -vypusknykiv/

http://knukim.edu.ua/anketuvannya-robotodavcziv/


АНКЕТУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ НА ПЛАТФОРМІ 
ЕЛЕКТРОННОГО НАВЧАННЯ КНУКІМ

В ХІД  П ІД  Л О ГІН О М ТА П АР О Л ЕМ З Д О Б УВ АЧ А



РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ

Відділ Моніторингу
якості вищої освіти та

акредитації
розміщує звіт
на сторінці

«Якість освіти»

Звіт про результати анкетування здобувачів ВО розглядається
на засіданні Вченої ради

Відділ моніторингу на підставі
результатів анкетування готує звіт і передає

до Вченої ради

Відділ моніторингу у співпраці з кафедрами
обробляє анкети, створює презентації з

графіками та діаграмами

Факультет дистанційного навчанння згідно
графіку анкетування надає результати в Exc  

Відділу Моніторингу

Куратори академічних груп проводять
анкетування на Платформі електронного

навчання КНУКіМ (Mood le )



НАЯВНІСТЬ ПІДСТАВ ДЛЯ ОНОВЛЕННЯ ОП

Пропозиції 
випускників, 

роботодавців, 
громадський 

організацій та 
обєднання 

Результати 
моніторингу 

якості ОП

Пропозиції учасників 
освітнього процесу: 

абітурієнти, науково-
педагогічні працівники, 

адміністративно-управлінський 
персонал Університету 

Результати 
оцінювання якості 

ОП

Тенденції розвитку
спеціальності та галузі на ринку праці, з урахуванням

регіонального та міжнародного контексту з метою 
потенційного працевлаштування випускників 



Види обговорення
ОП

Громадське обговорення
(проєкт ОП на сайті)

Опитування (анкетування) 
зацікавлених сторін

Рецензування ОП

Обговорення проєктною групою із залученням
стейкхолдерів

Зовнішній моніторинг (акредитація)

Внутрішній моніторинг



Громадське обговорення
Відповідно до графіку проходження видів обговорення та затвердження змін до освітньо-професійних програм, з метою
поліпшення якості вищої освіти, Проєкт ОП оприлюднюється на офіційному сайті університету (факультету, кафедри), 

накопичуються пропозиції та відгуки.

Проєкт ОПП Зауваження, пропозиції, 
рекомендації та побажання

ПРОЄКТИ ОП МАЮТЬ РОЗМІЩУВАТИСЯ ТА ЗБЕРІГАТИСЯ 

НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ САЙТІ

Факультет/кафедра



Перегляд ОП відбувається з метою оцінювання якості ОП
в розрізі критерію 8  

КРИТЕРІЙ 8. ВНУТРІШНЄ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ

1. Заклад освіти послідовно здійснює визначені ним процедури розроблення, затвердження, моніторингу та 

періодичного перегляду освітньої програми.
2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до процесу

періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. Позиція

здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

4. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду 

освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості.

3. Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітньої

програми.

5. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема зауваження та пропозиції, 

сформульовані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під час перегляду освітньої програми

В академічній спільноті закладу освіти формується культура якості, що сприяє постійному розвитку 

освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.



• Наказ  пр о з атве р д ж е ння  гар анта  ОП 

• Ви тяг із  пр отоколу з асід ання  в ід повід ної каф е д р и  пр о ін іц іати ву пе р е гляд у ОП

• Пр оєкт ОП

• Табли ця  пр опози ц ій  сте й кхолд е р ів  та  в ід гуки , р е це нз ії сте й кхолд е р ів

• Ви тя г з  пр отоколу з асід ання  каф е д р и  пр о вне се ння  зм ін  д о  ОП уніве р си те ту і ви тяг із  

пр отоколу з асід ання  каф е д р и   д ля  пе р е д ачі оновле ної ОП на  р озгляд  Вче ної р ад и  

Уніве р си те ту

• Р е квіз и ти  з асід ання  Вче ної р ад и  Уніве р си те ту пр о р озгляд  і з атве р д ж е ння  ОП 

• Гр аф ік пе р е гляд у ОП

• Копія  наказу Пр е зи д е нта  пр о вве д е ння  в  д ію р іш е нь Вче ної р ад и

ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ 
НЕОБХІДНИХ ДЛЯ ПЕРЕГЛЯДУ ОП



ТАБЛИЦЯ ПРОПОЗИЦІЙ ТА ЗАУВАЖ ЕНЬ 
СТЕЙКХОЛДЕРІВ

A chart shows the project schedule and deadlines

Категорія 
стейкхолдерів

Ім'я та прізвище
Місце роботи 

(навчання)

Зміст пропозиції 
та її 

обгрунтування

Примітка про 
врахування чи 
неврахування 

пропозиції

Освітня  пр огр ам а знаход и лась на  гр ом ад ськ ом у обговор е ні у пе р іод  
з_____________по _____________



ДОКУМЕНТ ЗВО, ЯКИМ 
РЕГУЛЮЮТЬСЯ ПРОЦЕДУР И
РОЗРОБЛЕННЯ, ЗАТВЕРДЖ ЕННЯ, 
МОНІТОРИНГУ ТА
ПЕРІОДИЧНОГО ПЕРЕГЛЯДУ 
ОСВІТНІХ ПРОГРАМ

http://knukim.edu.ua/wp-

content/uploads/norm_documents/polozhennya_pro_rozrobku.pdf



ПРОЦЕДУРИ МОНІТОРИНГУ, ПЕРЕГЛЯДУ ТА ОНОВЛЕННЯ ОП

Звіти за результатам опитування 
стейкхолдерів (аналіз, пропозиції)

ПРОЄКТ ОП

Обговорення гарантом ОП проєкту зі 
стейкхолдерами

ОБГОВОРЕННЯ ОП

Рецензії і відгуки зовнішніх 
стейкхолдерів

Обговорення ОП із 
зацікавленими роботодавцями

(протокол)

ДООПРАЦЮВАННЯ ОП З УРАХУВАННЯМ ПРОПОЗИЦІЙ СТЕЙКХОЛДЕРІВ

Засідання робочої групи щодо результатів обговорення ОП 
(протокол)

Оновлення робочою групою ОП та її складових, 
відповідно до результатів обговорення

ЗАТВЕРДЖЕННЯ ОП ВЧЕНОЮ РАДОЮ КНУКіМ 
(протокол)

Презентація ОП на сайті 
факультету/кафедри/головному 

сайті Університету

РОЗГЛЯД ТА ЗАТВЕРДЖЕННЯ ОСТАТОЧНОГО ЗМІСТУ ОП НА ЗАСІДАННІ КАФЕДРИ (протокол)

Обговорення ОП із внутрішніми стейкхолдерами (академічна 
спільнота, відповідні структурні підрозділи, студентське 

самоврядування (протокол))



ПРИ ПЕРЕГЛЯДІ ОП МАЮТЬ 
БУТИ ВРАХОВАНІ П Р О П О З И Ц ІЇ З Д О Б УВАЧ ІВ ТА СТУД ЕН ТСЬ КО ГО  

САМО ВР ЯД УВАН Н Я Н АД АН І П Р И  О П И ТУВАН Н І, ЯК Ч Л ЕН ІВ 

П Р О ЄКТН И Х ГР УП  АБ О  З АП Р О Ш ЕН И Х О СІБ  П ІД  Ч АС

О Б ГО ВО Р ЕН Н Я

П Р О П О З И Ц ІЇ Р О Б О ТО Д АВЦ ІВ, Н АД АН І П Р И  О П И ТУВАН Н І, ЯК 

Ч Л ЕН ІВ П Р О ЄКТН И Х ГР УП  а б о  з а п р о ш е н и х о с іб  п ід  ч а с  

о б г о в о р е н н я  та  у  в и г л я д і р е ц е н з ій

З АУВАЖ ЕН Н Я ТА П Р О П О З И Ц ІЇ Н АД АН І П ІД  Ч АС АКР ЕД И ТАЦ ІЇ 

Д АН О Ї О П , АБ О  ін ш и х О П  у н ів е р с и те ту  (з в іт  в ід д іл у  Мо н іто р и н г у  

я к о с т і в и щ о ї о с в іти  та  а к р е д и та ц ії п р о  р е з у л ь та ти  а к р е д и та ц ій н и х 

е к с п е р ти з )

ВИ МО ГИ  СТАН Д АР ТУ ВО , ВН УТР ІШ Н І ВИ МО ГИ , ТЕН Д ЕН Ц ІЇ 

Р О З ВИ ТКУ ГАЛ УЗ І ТА СП ЕЦ ІАЛ Ь Н О СТІ, Р И Н КУ П Р АЦ І, П Р АКТИ КИ  

АН АЛ О ГІЧ Н И Х ІН О З ЕМН И Х ТА ВІТЧ И З Н ЯН И Х О П



ВРАХУВАННЯ ЗОВНІШНЬОГО МОНІТОРИНГУ (ЗАУВАЖЕНЬ ТА
рекомендацій ЕГ та ГЕР)  

при перегляді ОП

Після винесення рішення НАЗЯВО, відділ Моніторингу якості
вищої освіти та акредитації готує звіт «Рекомендації та
зауваження за ОП» на основі результатів акредитаційної
експертизи
Після проходження акредитаційної експертизи гарант ОП готує
відповідь щодо врахування зауважень та рекомендацій наданих
під час акредитації або обґрунтування не врахування



Модернізація ОП передбачає внесення змін до 
змісту, умов її реалізації, цілей ОП та/або 
програмних результатів навчання, програмних 
результатів та зміну назви ОП

МОДЕРНІЗАЦІЯ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ

• Незадовільні результати моніторингу ОП
• Негативна динаміка набору здобувачів ВО 

на навчання за цією ОП
• Висновки про недостатньо високу якість 

ОП за результатами її оцінювання.
• Пропозиції стейкхолдерів щодо 

необхідності врахування змін, що 
відбулися у науково-професійному полі, 
змін на ринку освітніх послуг або ринку 
праці.

Під с та в а м и  д л я  м о д е р н із а ц ії О П є :



ДЯКУЄМО 
ЗА УВАГУ

Від д іл  м о н іто р и н гу  
я к о с ті в и щ о ї о с в іти  та  
а к р е д и та ц ії

+380674470740
+380676802427

м. Київ, Є. Коновальця, 36
каб. 918  
каб. 923

https://knukim.edu.ua
viddil_923@ukr.net
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