
Результати опитування
«Оцінка якості реалізації навчання з 
використанням онлайн-технологій в 
період воєнного стану»



Результати опитування
«Оцінка якості реалізації навчання з 
використанням онлайн-технологій в період
воєнного стану»

Метою моніторингу було вивчення ступеня задоволеності здобувачів першого (бакалаврського) 
рівня вищої освіти форматом навчання і якістю реалізації дистанційного навчання. 

Опитування проводилось з 11 по 18.12.2023 р. Для отримання даних було використано анкетування 27 
здобувачів 1-4 курсів факультету готельно-ресторанного і туристичного бізнесу, освітньо-професійної 
програми «Експертиза історико-культурних цінностей» і «Культурний туризм і музейний менеджмент».

Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у системі внутрішнього забезпечення якості
вищої освіти та реалізації принципу «студентоцентрованого» навчання. 

Результати аналізу відповідей на питання відображені в діаграмах:
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Перший рівень вищої освіти
освітня програма «Експертиза історико-культурних 
цінностей» і «Культурний туризм і музейний
менеджмент»

1-2. Назва освітньої
(освітньо-професійної/освітньо-наукової
програми) (спеціальність), рівень вищої освіти
за яким Ви навчаєтесь:
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3. Рік навчання (курс):
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4. Зазначене місце перебування студентів
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зарубіжна 
країна
Україна



5. Якщо ви перебуваєте в Україні, охарактеризуйте 
ситуацію у Вашому регіоні
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6. Чи дозволяє ситуація, в якій Ви знаходитесь, 
здійснювати навчання?
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7. Як Ви охарактеризуєте рівень якості інтернет-зв’язку
під час проведення онлайн-навчання?
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достатній
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8. З якими технічними проблемами Ви стикаєтеся під
час онлайн-навчання в умовах воєнного часу
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9. Які інформаційні ресурси використовують
викладачі для Вашого онлайн-навчання?
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10. З яких джерел Ви отримуєте необхідну
інформацію про терміни проведення
екзаменаційних
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11.  У якій формі проводиться поточний
контроль знань ?

12

31%

17%
16%

12%

24%

Онлайн-тестування (Платформа 
електронного навчання Moodle)

Виконання завдань на 
Платформі електронного 
навчання (Moodle)
Виконання завдань на 
платформі Google Classroom

Виконання завдань, надісланих 
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12. Використання яких можливостей онлайн-
навчання Ви вважаєте найбільш вагомими в 
умовах воєнного стану?
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13. З якими характерними проблемами Ви 
стикнулися в умовах війни?
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6%

40%
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відсутність умов для 
вчасного виконання 
навчальних завдань
нестабільність зв’язку

переживання стресового 
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14. З якими труднощами найчастіше Вам 
доводилось стикатись під час навчання
онлайн?
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обмеження в часі для 
виконання завдань
відсутність доступу до 
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15. Які Ви вбачаєте основні переваги у використанні
дистанційного навчання
(оберіть не більше 3-х варіантів відповідей)?
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працювати
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особливих переваг не вбачаю



16. Чи задоволені Ви загалом організацією
онлайн-навчання в університеті під час 
воєнного стану?
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25%

61%

14%

ні
так
частково



17. Що на вашу думку необхідно змінити під
час онлайн навчання в період воєнного стану 
для покращення освітнього процесу?
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- Налагодити організацію навчального процесу та 
своєчасне інформування студентів про зміни

- Забезпечення усіх студентів можливістю 
навчатися онлайн

- Налагодити систему надання інформації
- Давати більший термін на виконання завдань
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